《管理学》课程建设报告

一、近年来课程负责人课程教学、教学研究、科学研究情况

近年来，课程负责人每年都为本科专业讲授《管理学》、《人力资源管理》课程，并在学生评教中均获得好评。2012年呼伦贝尔市“五一”劳动奖章者。

    主持省级科研课题2项，呼伦贝尔市级课题1项，发表学术论文7篇，主编教材1部。
    二、近三年来课程组教学、教学研究、科学研究情况

   《管理学》课程组目前共由5位教师组成，其中具有教授职称教师1名，副教授职称教师2名，具有讲师职称2名， 5位教师中具有博士教师1位，其余4位均具有硕士学位；从教师队伍的整体素质看，教师普遍在教学、科研方面有良好的功底，师德高尚，组织课程教学能力较强。

    三、《管理学》课程的教学内容设计

    1.本课程在专业培养目标中的定位

    呼伦贝尔学院坚持发展本科及以上层次职业教育的办学方向，牢固树立应用技术型本科的办学定位，努力实现学院发展的战略转型，为呼伦贝尔市乃至自治区培养产业转型升级和公共服务发展需要的高层次应用技术技能型人才。学院进一步明确定位，服务地方经济与社会发展，推进人才培养模式改革，探索实践教学改革，将实践教学贯穿于学生培养始终。
2.本课程目标

《管理学》是经济学、管理学类专业的基础课，是管理类其他课程的基础。其课程教学目标是掌握管理学的基本概念、基本原理和基本方法；将基本原理和方法应用于实践，运用全面的、发展的和系统的观点以及所学的理论，观察和分析现实的管理问题，提升管理实践能力素质。
    四、教学条件

    1.教材选用与参考资料
    本课程的教材首选体系合理、内容充实、理论与实际紧密结合的教材，均为国家精品课教材、国家规划教材等。

使用教材：

《管理学》（第三版）周三多，高等教育出版社，2009年11月，第3版；

《管理学》斯蒂芬•P •罗宾斯，中国人民大学出版社；

《管理学》哈罗德•孔茨，海因茨•韦里克，经济科学出版社；

[美]彼得•德鲁克.《管理：使命、责任、实践》，机械工业出版社，2007.8；

[美]弗雷德里克•泰罗.《科学管理原理》，机械工业出版社，2013.4；

[法]亨利•法约尔.《工业管理与一般管理》，机械工业出版社，2013.5；

[美]切斯特•巴纳德.《经理人员的职能》，机械工业出版社，2013.5；

[美]威廉•大内. 《Z理论》，机械工业出版社，2013.5；

经济合作与发展组织（1996）：《以知识为基础的经济》，机械工业出版社1997年版；

[美]查尔斯•M•萨维奇（1996）：《第五代管理》，珠海出版社1998年版；

[美]彼得•圣吉（1994）：《第五项修炼》，三联书店1998年版；

[美] F•赫塞尔本等.（1996）：《未来组织》，四川人民出版社1998年版；

[美]约塞夫•派恩（1992）.《大规模定制：企业竞争的新前沿》，中国人民大学出版社2000年版；

[美国]吉姆•柯林斯著，《从优秀到卓越》，中信出版社，2005年第2版

姜汝祥.《榜样》.机械工业出版社，2005年版；

黄铁鹰.《海底捞你学不会》.中信出版社，2011.3；

林军.《从不竞争》.中信出版社，2010.4；
    2.实践性教学环境

   （1）实训教学平台。目前经济管理学院拥有国际商务实训室和会计模拟实训室、企业经营模拟实训室三个实验室，共有计算机130台。
   （2）校外实践教学基地。加强与企业的联系，建设专业实习基地。为了让学生有实践场所，与市内外的企业通过共建加强实习基地建设。认真指导、组织和开展课程实习，根据教学的进程，分阶段组织学生进行单项实习，课程主体内容学习结束，指导学生进行课程综合实习，循序渐进提高学生的实践能力。

    3.网络教学环境

   《管理学》课程网络模块在经济管理学院网站上已初步建成，已经上网的资源包括：教学大纲、电子教案、多媒体课件、教学视频资料、习题库、教学参考资料等，为学生充分了解本课程教学内容、教学方式等提供了资源平台。
    五、课堂教学

    （一）教学内容组织与安排。

    本课程由9章组成，共36课时，分为3个知识模块：

    第一模块为管理学基础理论部分，10课时。主要内容主要包括管理学的产生和发展历程，管理学的基本知识和基本概念，管理学的重要地位和作用。
   第二模块为管理的5大职能，20课时，其中，主要计划职能、组织职能、领导职能、控制职能和创新职能等。

   第三模块为实践篇，6课时。主要结合课程内容，通过案例分析、查阅资料、分组撰写创业计划、与企业家交流和到企业参观等，开展实践教学。
（二）教学方法与教学手段
1.教学方法。在课程的教学过程中，我们根据教学内容的不同，综合采用了多种的教学方法，以提高教学质量，更好地完成教学任务。 

（1）课堂讲授。在课堂讲授中，首先始终注意紧密联系管理学经典作家的原著，提高学生的理论修养；其次是紧紧把握时代脉搏，把管理学基本原理同管理问题结合起来讨论，使学生能学以致用。 

（2）案例教学。教师在教学过程中选择恰当的案例作为课程内容，并采用案例分析、案例讨论等教学环节，促进学生对课程内容的理解和与实践的结合。案例的有趣性、可读性，可以有效地调动学生的学习积极性，弥补一般教科书叙述简单、推论抽象的弱点，改变理论与实践相脱节的现象。 

（3）学生讲授。为了锻炼学生的语言表达能力，加深其对某一方面知识的认识和了解，提高学生的学习兴趣，激发学生的学习热情。在教学过程中，可以安排学生对某一专题进行广泛的知识收集整理后，让学生面对大家给出自己的认识和理解。这种学生讲授的教学方法，可以提高学生的资料收集整理能力，提高学生的综合分析能力，并对学生的课堂陈述提出了较高的要求，如果引导得当，能够很好实现学生的表现欲望，让学生感受到极大的成就感。 

（4）专题讨论。为了活跃课堂气氛，加深学生对某些问题的理解和认识，激发学生学习的主动性和积极性；锻炼学生的反应能力，在课堂教学过程中可以采用专题讨论的教学方法，其具体做法是：由教师选择并给出讨论的题目，鼓励学生围绕主题自由发言，教师对学生的意见和观点进行归纳、整理，并提出自己的意见和观点。 

（5）启发式教学。即通过教师的暗示、提示和必要的背景说明等，让学生自悟出某些原理。运用这一教学方法，可吸引学生学习的注意力，由教师的单向思维转为师生的双向思维，增强学习效果。

2.教学手段

《管理学》一直在探索教学改革和创新，鼓励教师使用现代化教学手段、案例实验、沙盘演习等新兴教学手段。积极利用学院现有的网络课程资源平台，为学生提供优质的网络教学服务。

   （三）教学态度。课程组的老师都有极高的教学质量意识，能以饱满精神认真投入到每堂课的教学，在课堂上思路清晰，能够清楚明确地向学生传达知识，注重结合案例与当代时事讲授理论观点，注重融知识传授、能力培养、素质教育于一体的讲授模式，而且关心学生成才成长，积极引导学生勤奋学习、刻苦钻研、积极向上。同时，每位教师都严格出勤率，课堂授课井然有序。
六、教学效果

1.校内同事举证评价：在课程建设中有多名校内同事曾给出了教学评价，均认为《管理学》的教学水平和质量较高。

    2.校外专家评价及有关声誉的说明：在外校讲课和对大企业培训过程中，外界对《管理学》课程教学组的教师反映很好。

3.学生的评价结果：近三年学生评教表明，有90%的学生认为《管理学》的教学水平和教学质量好，表示满意。
